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DIPLOMATURAEN

GESTION
ADMINISTRATIVAEN
SALUD

DURACION

120 HRS

ONLINE CON CONSULTORIAS
SEMANALES EN VIVO

14 Modulos + Capsula de IA
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ADMINISTRATIVA
ENSALUD

OBJETIVOS DE LA DIPLOMATURA

"Adquiri las herramientas necesarias para desempenarte en
la administracion de clinicas y consultorios, optimizando los
procesos de facturacion y la gestion integral de un centro
meédico.”

Comprender el funcionamiento del sistema de
facturacion médica y su aplicacidon dentro del
ambito sanitario argentino.

Reconocer normativas, codificaciones y
arancelamientos en internaciones, hoteleria
médica y procedimientos quirdrgicos.

Aplicar correctamente los nomencladores
vigentes, incluyendo PMO, NBU y el de la Sociedad
de Anestesia.

Adquirir una base sdlida en Microsoft Excel,
optimizando hojas de cdlculo para brindar soporte
en la toma de decisiones y el armado de reportes
administrativos.

Desarrollar herramientas tedricas y prdacticas para
la comunicacion efectiva y la atencidn al publico,
superando el miedo escénico y conectando con
los pacientes desde la empatia y la autenticidad.
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ENSALUD

PROGRAMA DE ESTUDIO

AREA 1: SECRETARIADO, FACTURACION Y GESTION EN SALUD
e Modulo 1: Sistema de Salud y Rol Profesional: Perfil del
secretariado, responsabilidades legales y estructura del
Sistema de Salud Argentino (Agentes, Obras Sociales y
Prepagas).

e Médulo 2: Documentacion y Nomencladores: Uso de
formularios, historia clinica, Programa Médico Obligatorio
(PMO) y Nomenclador Nacional de Prestaciones Médicas.

e Modulo 3y 4: Guardias y Practicas Especializadas: Tareas en
guardia médica, codificacion de diagnostico por imagenes,
medicina nuclear, y uso del Nomenclador Bioquimico Unico
(NBU).

e Moédulo 5y 6: Internacion y Hoteleria Médica: Gestion de
internacion, documentacion, Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE 10), y arancelamiento de internaciones
clinicas y pediatricas.

e Modulo 7y 8: Quiréfano y Cierre Profesional: Circuito
administrativo quirdrgico, cirugias traumatoldgicas,
honorarios médicos y Nomenclador de la Sociedad de
Anestesia de Cordoba.

AREA 2: HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y AUTOMATIZACION
e Modulo 9: Introduccion a Excel: Entorno gréfico, formatos,
creacion de féormulas y funciones matematicas y estadisticas
orientadas a la administracion.

e Modulo 10: Funciones Avanzadas: Funciones logicas, de
busqueda (ideal para padrones de pacientes o
nomencladores) y anidamiento de féormulas.

e Modulo 11: Profesionalizacion: Uso de filtros, Tablas Dindmicas
y creaciéon de un Tablero de Control para reportes agiles.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

AREA 3: COMUNICACION EFECTIVA Y ATENCION AL PACIENTE
e Moédulo 12: Fundamentos y Gestion del Miedo: Teoria de los
miedos, autoconocimiento y la clave de la preparacion para la
comunicacion interpersonal.

e Modulo 13: Conexion con la Audiencia: Técnicas de relajacion,
feedback, escucha activa, lenguaje corporal y gestidon de
quejas o situaciones de crisis en la atencidn al pdblico.

e Modulo 14: Autenticidad y Practica: Comunicacién emocional,
uso de la voz (tono, silencios) y presentacién del trabajo final
integrador.

CAPSULA ESPECIAL: INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA
e Uso de Inteligencia Artificial para la redaccion de correos
formales a obras sociales, prepagas y proveedores.

e Asistencia de IA en la organizacidon de agendas médicas,

gestion de turnos y estructuracion de protocolos de atencidon
al paciente.

Derecho de Examen: Consultar valor vigente a la fecha.
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MODALIDAD DE CURSADO
ONLINE A TU RITMO

® Acceso a todos los contenidos grabados desde el inicio.
e Consultorias semanales en vivo via Meet Premium.

e Consultas en tiempo real.

e Clases grabadas disponibles.

® Sin asistencia obligatoria

® |deal para quienes necesitan flexibilidad total.

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS

@
Material PDF y
HTML interactivo

= EL

Acceso a plataforma
educativa propia

Clases (grabadas)

Evaluaciones online
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ARANCELES Y FORMAS DE PAGO

Medios de pago disponibles:

SR ‘ VISA

mastercard

NaranjaX (nativa rapipage
c =
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